
 

 

 
 

CUESTIONARIO ATENDER AL USUARIO O PERSONA EN CASO DE ACCIDENTE Y 
ENFERMEDAD SÚBITA, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE PRIMER 

RESPONDIENTE  

 

FASE EJECUCIÓN  
 
 

1. DATOS GENERALES 

 Especialidad: Tecnología en Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo 
 Competencia: 230101013 Atender al usuario persona en caso de accidente y enfermedad 

súbita de acuerdo con protocolos de primer respondiente 
 Actividad de proyecto: Desarrollar actividades de acuerdo la priorización de las medidas de 

intervención formuladas para la empresa proyecto. 
 Resultados de aprendizaje: 

23010101303 Transportar a la persona, de acuerdo con el tipo de lesión y los protocolos 
establecidos 
23010101304 Direccionar a la persona lesionada a las entidades de salud de la localidad 
respectiva para su atención definitiva 

 Actividad aprendizaje – evaluación: Elaborar cartilla con primeros auxilios para la empresa 
proyecto siguiendo los lineamientos legales establecidos. 

 
Nombre del Aprendiz:                                                                                                       
Número de Identificación: _                                                                                             
Nombre del Instructor:     
Ciudad y fecha:      

 

2. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO 
 
El cuestionario debe ser diligenciado en su totalidad de acuerdo con las indicaciones dadas en sesión 
de formación. 

 
3. DESARROLLO 

 
A continuación, usted encontrará una serie de preguntas abiertas donde deberá responder de 
acuerdo con la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo SST, utilice la base de datos 
de consulta de la Biblioteca del SENA, el Manual del Primer Respondiente de Secretaría de Salud, 
manuales de primeros auxilios de organismos de socorro y libros de medicina o documentos técnicos 
de organizaciones internacionales reconocidas que considere pertinentes para su desarrollo, 
recuerde manejar normatividad colombiana. Responda las siguientes preguntas 

 
1. De acuerdo a las condiciones de trabajo identificadas en la matriz de peligros de su empresa 

proyecto, reconozca las posibles lesiones desencadenadas por enfermedad súbita o 
accidente de trabajo. 
 

2. ¿Qué es un vendaje? Por medio de un cuadro determine las clases de vendajes más 
comunes en MMSS y MMII que indique nombre, procedimiento para realizarlo y dibujo. 
 

3. Identifique los planos corporales y los movimientos asociados a cada uno de estos. 
Represéntelos en una maqueta en 3D. 
 

4. Consulte información relacionada con: 



 

 

● Manejo de cargas 
● Técnicas de inmovilización 
● Movilización, traslado y transporte de lesionados 

 
5. Defina los siguientes términos, desde el punto de vista de primeros auxilios y SST: 

● Inmovilización 
● Movilización 
● Traslado del lesionado 
● Transporte del lesionado 

 
6. Explique en qué consiste un sistema de referencia, contra-referencia y MEDEVAC. 

 

7. De acuerdo a la ubicación de su residencia identifique la Red de Instituciones Prestadoras 
de Servicios de Salud - IPS de la localidad, números de emergencia y red de ambulancias. 

 
8. Explique por medio de un flujograma la activación del sistema de emergencias médicas y 

del direccionamiento de pacientes según la lesión o enfermedad. 
 

9. Realice un cuadro comparativo entre los siguientes conceptos: 
✓ Enfermedad común 
✓ Enfermedad súbita 
✓ Enfermedad laboral 

 
10. Consulte la Resolución 4343 de 2012 y realice un mapa conceptual de la norma. 

 
 
 
 
 
 
 

APROBADO  OBSERVACIÓN 

AÚN NO APROBADO   

 
 
 
Firma Instructor   

 
 
Firma Aprendiz   


